Komenda Miejska Policji w Biatymstoku

https://bialystok.bip.policja.gov.pl/052/skargi-i-wnioski/9353,Skargi-i-wnioski.html
2024-05-20, 19:03

Podstawa prawna

art. 63 Konstytucji RP;
dziat VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego;

rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Zgodnie z trescig art. 227 k.p.a. przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie
praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

W rozumieniu tresci art. 241 k.p.a. przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia
organizacji, wzmocnienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.
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Terminy obowiazujace w przypadku zatatwienia skargi/wniosku

Organ wtasciwy do rozpatrzenia skargi/wniosku powinien zatatwi¢ sprawe bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej jednak niz w ciggu miesiagca.

Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge we wtasnym imieniu albo przekazali do
zatatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej
zatatwienie wymaga zebrania dowoddw, informacji lub wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia skargi,
najpdzniej w terminie czternastu dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.

Termin zatatwienia skargi liczy sie od daty otrzymania skargi lub wniosku przez organ wtasciwy do jego
zatatwienia.

Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszgcego
skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku
bez rozpoznania.

Zgodnie z dyspozycja art. 231 § 1 k.p.a. jezeli organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest wtasciwy do jej
rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac ja
wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym skarzacego albo wskaza¢ mu wtasciwy
organ.

W razie niezatatwienia skargi lub wniosku w terminie, organ wtasciwy do rozpatrzenia obowigzany jest



zawiadomic¢ o tym wnoszacego, podajac przyczyny zwioki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy
oraz pouczajac o mozliwosci wniesienia ponaglenia.
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Rozpatrywanie skargi/wniosku

Zagwarantowane kazdemu w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawo sktadania skarg i wnioskéw do
organéw panstwowych, organéw jednostek samorzadu terytorialnego, organéw samorzgdowych
jednostek organizacyjnych oraz do organizacji i instytucji spotecznych realizowane jest na zasadach
okreslonych przepisami Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego.

Postepowanie skargowe jest uproszczonym postepowaniem administracyjnym, konczacym sie
zawiadomieniem skarzgcego o sposobie jego zatatwienia. Postepowanie to nie przewiduje trybu
odwotawczego.

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci,
organ witasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia
adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.
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Ochrona prawna skarzacego

Zgodnie z trescig art. 225 § 1 k.p.a. nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z
powodu ztozenia skargi lub wniosku albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji 0 znamionach
skargi lub wniosku, jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych.
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Informacja dotyczaca sposobu ztozenia skargi/wniosku w Komendzie Miejskiej Policji w
Biatymstoku

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu,
poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

Policjanci i pracownicy Wydziatu Kadr KMP w Biatymstoku przyjmuja obywateli w sprawach
skarg i wnioskow w dni robocze w godzinach 8:00-15:30.

Skargi w imieniu innych oséb mozna sktada¢ wytacznie za ich wiedzg i zgoda. Brak zgody powoduje, ze
skarge pozostawia sie bez udzielenia odpowiedzi.

Zgodnie z trescig § 8 pkt 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, skargi i wnioski niezawierajace imienia i
nazwiska (nazwy) oraz adresu osoby wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania.
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Informacja o przyjmowaniu obywateli w Komendzie Miejski Policji w Biatymstoku w
sprawach skarg/wnioskow

Komendant Miejski Policji w Biatymstoku lub | Zastepca Komendanta, Zastepca Komendanta przyjmujg
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek w godzinach od 15:00 do 17:00.
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Informacje dodatkowe

Skargi na dziatalno$¢ Policji mozna réwniez sktadac bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich.
Rzecznik Praw Obywatelskich

Aleja Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

Infolinia Obywatelska 800 676 676
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Pouczenie zwiazane z wejsciem w zycie przepisow RODO

Realizujgc obowigzek wynikajgcy z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Miejski Policji w Biatymstoku z
siedziba przy ul. Gen. J. Bema 4, 15-369 Biatystok.

2. Zgodnie z art. 37 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych Komendant Miejski Policji w
Biatymstoku wyznaczyt inspektora ochrony danych, kontakt: ul. Gen. J. Bema 4, 15-369 Biatystok, e-
mail: iod.kmp@bialystok.bk.policja.gov.pl. Dane inspektora zostaty umieszczone na BIP KMP w

Biatymstoku.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu przeprowadzenia postepowania
skargowego, tj. realizacji ustawowych zadah wynikajacych z art. 223 § 1 kodeksu postepowania
administracyjnego (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c 0 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych)

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

5. Pani/Pana dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowych.

6. Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda w zaleznosci od kwalifikacji archiwalnej przez
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okres nie mniej niz dwudziestu lat, zgodnie z przepisami zarzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji w sprawie jednolitego rzeczowego wykazu akt Policji.

7. Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych oraz ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
przenoszenia i cofniecia zgody w okreslonych przepisami przypadkach. Powyzsze uprawnienia moga
podlegac ograniczeniom wynikajgcym z przepiséw prawa.

8. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli w Pani/Pana ocenie przetwarzanie danych narusza ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych.

9. Podanie danych osobowych w postaci: imie i nazwisko, adres korespondencyjny (inny niz adres
poczty elektronicznej) do celéw realizacji postepowania skargowego, jest wymogiem wynikajacym z
rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
Nieudostepnienie administratorowi powyzszych danych skutkowad bedzie pozostawieniem sprawy
bez rozpoznania.

10. Pani/Pana dane nie bedg poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.
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